
Інформація про розмір компенсації 
 за недотримання гарантованих стандартів якості електропостачання 

 
Національною комісією, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та 

комунальних послуг (далі – НКРЕКП) прийнято постанову № 375 від 12.06.2018 (зі змінами) щодо 
внесення змін до "Порядку забезпечення стандартів якості електропостачання та надання 
компенсацій за їх недотримання" (далі – Порядок).  Даний Порядок визначає, крім іншого, 
перелік загальних та гарантованих стандартів якості електропостачання і регулює відносини, 
пов’язані з електропостачанням відповідно до загальних та гарантованих стандартів якості, 
захистом прав споживачів та наданням електропостачальником компенсації за недотримання 
гарантованих стандартів якості електропостачання споживачам. 

Цей Порядок застосовується до суб’єктів господарювання, що отримали ліцензію на 
провадження господарської діяльності з постачання електричної енергії споживачу. 

У разі недотримання гарантованих стандартів якості надання послуг, електропостачальник 
надає споживачу компенсацію в зазначеному нижче розмірі: 

 

Підпункт 
Порядку 

Гарантований стандарт 

Розмір компенсації споживачам, 
грн. 

Періодичність 
надання 

побутовим 

непобутовим 

малим 
непобутовим 

іншим 

Підпункт 1 
пункту 4.3 

глави 4 

Надання даних про споживання 
електричної енергії 

5 роб. днів 200 400 600 одноразово 

Підпункт 2 
пункту 4.3 

глави 4 

Розгляд звернень/скарг/ претензій 
споживачів 

30 днів 200 400 600 одноразово 

Розгляд звернень/скарг/ претензій 
споживачів, якщо під час розгляду 
звернення необхідно здійснити 
технічну перевірку або провести 
експертизу засобу комерційного обліку 

45 днів 200 400 600 одноразово 

Підпункт 3 
пункту 4.3 

глави 4 

Розгляд звернення споживача щодо 
перевірки правильності рахунка за 
електричну енергію 

5 роб. днів 200 400 600 одноразово 

Підпункт 4 
пункту 4.3 

глави 4 

Урахування суми відповідної 
компенсації за недотримання 
гарантованих стандартів якості 
надання послуг оператора системи у 
кінцевому рахунку споживача 
за електричну енергію 

30 днів 200 400 600 одноразово 

Підпункт 5 
пункту 4.3 

глави 4 

Виставлення рахунка 
електропостачальником 
(у паперовій або електронній формі) 

Строк, 
визначений 
договором 

та/або 
ПРРЕЕ 

100 200 400 

одноразово 
за 

зверненням 
споживача 

Підпункт 6 
пункту 4.3 

глави 4 

Виставлення рахунка електропостачальником з 
правильними даними про ціну, вартість та обсяг 
спожитої електричної енергії 

100 200 400 

одноразово 
за 

зверненням 
споживача 

 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v0375874-18

