IHCTPYKUIA
woao o6cnyrosyBaHHA cnoxuadis TOB "EHEPA YEPHITIB"
3 o6MeXKeHUMHU (PisMYHUMU MOXKIMBOCTAMMU B YaCTMHiI OTPUMAHHA HMMM iHdopMauii
Ta NOAAHHA 3BepHeHb/CKapr/npeTeHsin

1. Mpr3HaYEHHA iHCTPYKLiT

1.1. IHCTPYKUiA wWoAo 06CnyroByBaHHS CMNOXMBaYiB 3 0OMEKEeHWMM i3UYHMMMU
MOX/IMBOCTAMM B  4YaCTMHi  OTpPMMaHHA  HMMM  iHdoOpmauii Ta  nNoAaHHSA
3BepHeHb/cKapr/npeTteHsin (aani - IHCTpyKLia) po3pobieHa Ha BUKOHAHHA NiANYHKTY 3
nyHkTy 8.3.3 TpaBun po3ApibHOro PMHKY €NIeKTPUYHOT €eHeprii, 3aTBepArKeHMX
nocTtaHoBol HauioHa/bHOT KOMICiT, Lo 3A4iMCHIOE AepaBHe peryiioBaHHA Y cdepax
€HEepreTMKM T1a KOMyHalbHMX nocayr Big 14.03.2018 Ne 312 (3i 3MmiHamu) Aans
3a6e3neYvYeHHs MOXK/IMBOCTI CNoXuBayam 3 OOMEXEHMMM MOXKAMBOCTAMM OTPUMYBATH
iHdopMauito, nojaBatM  3BEepHEHHA/CKapru/npeTeHsii 3  ypaXyBaHHA  BWMMOT,
BM3HAYEHMX 3aKOHOAABCTBOM.

2. 3arasibHi N0/1I0XeHHA

2.1. [HCTpYKLUiA - LUe KOMNAEeKC 060B’A3KOBMX A1 BUKOHAHHA NPaBuUa Ta 3axo4iB,
CNPAMOBaHMX Ha 3abe3nevyeHHA edgeKTMBHOT Ta npo3opoi pobotm TOB "EHEPA
YEPHITIB" (pani - ToBapucCTBO) 3i 3BEPHEHHAMM CMOXMBAYIB 3 OOMEXEHUMM
MOXAMBOCTAMM. Aia IHCTPYKUiT NOWMPIOETLCA Ha BCiX npauiBHMKiB ToBapMcTBa.

3. HapaHHAa iHdopMaLii cnoXkuBayam 3 06MeXKEeHMMM MOXK/IMBOCTAMMU

3.1. Cnoxu1Bay - ocoba 3 OBMEKEHUMM MOMKMBOCTAMM MAE MPAaBO Ha BiJIbHUM
JoCcTyn fo iHdopmalii, Aka CTOCYETbCA MOro OCOGMCTO, Y TOMY uYMcAi iHdopmalii,
6e3nocepeAHbo MOB'S3aHOT 3 BMKOHAHHAM YKJIQIEHOIO HMM J0roBopy Ta 3AiMCHEHHS
po3paxyHKiB MiXX HUM Ta ToBapMCTBOM, abo 6yapb - AKOT iHWOT iHdopmaLii, NoB'A3aHoT 3
NMOCTaYaHHAM €JIEKTPUYHOT eHeprii.

3.2. 3anuTyBaHa cnoxueavyem iHdoOpMauia HaZa€ETbCA Yy TEepMiHM, BCTAHOBJEHI
3aKOHO/IaBCTBOM, 6€3KOLUTOBHO, Y YiTKiM 3po3yminii dopmi.

3.3. AnAa cnoxuBaviB - 0Ci6 3 OBMEXEHUMM MOMKIMBOCTAMM 3a iX odiliMHMM
3BEepHEHHAM npaLiBHUMK ToBapuMcTBa Ma€ Hajgasatu iHgopMauitlo 3 ypaxyBaHHAM iX
0CO6/IMBMX NOTPED, 30KPEMA LLJISIXOM:

- po3MiweHHAa  iHdopmauii  y  BMCTaBAEHMX  CMNOXMBa4yy  paxyHKax 3

BMKOPUCTAHHAM WPUMTY BiNbLIOIO Kerto;
- HagaHHa ayaiosanucy  iHdopMauii, YCHOro noBiAOMJIEHHA  3aco6amu
TenedoHHOro 3B'A3Ky Ta/abo 0COOUCTO NpeaCcTaBHMKOM ToBapUCTBa.

3.4. OCHOBHa YacTMHa CMOXMBA4YiB 3 OOMEXEHMMWM MOXKJIMBOCTAMM MOBMHHA
6e3nepewKkogHo OTpMMyBaTM BiAnoBigHY iHdopMauito yYepe3 Mepexy |HTepHeT, Ha
odiuinHoMy BebcanTi ToBapucTBa.

3.5. CnoxuBa4y - o0coba 3 OOMEXEHMMM MOXKAMBOCTAMM MAE MOXKJIMBICTb
oTpuMatu 3anuTyBaHy iHdopmauito (y TOMy 4ucni npo nopagoK MNoAaHHSA
3BepHEHHA/cKapr/npeTeHsin), 3aTtenedoHyBaBLLM 20 KON-LUEeHTpY, LeHTpY

06C/1lyroByBaHHA KOpUCTYyBayiB abo LleHTpy po3rnsaay ckapr (aani - LLPC) ToBapucTBa.



4. NopaHHA 3BepHeHb/CKapr/npeTeHsin cnoXxueadyamm 3 06MeXXeHMMHU
MOX/IUBOCTAMM.

4.1. 3BepHeHHsA/cKapra/npeTensia noJalTbCA CMNoXKMBa4YaMM - 0cCobGamMu 3
0BMENKEHUMM MOKJIMBOCTAMM Y 3pYYHMM ANA HMX CMOCi6, Lo BM3HAYEHi iHCTPYKLi€
Npo nMOpAAOK MNOJAaHHA 3BepHEHb/cKapr/mnpeTeH3ii, fAKka po3milleHa Ha cauTi
ToBapucTtBa:

- HaACMIaHHA 3a A0MOMOroK 3aco6iB NOLITOBOro 3B’A3KY Ha aagpecy ToBapuUCTBa;

- HapoYHMM niA 4ac BifgBiAyBaHHA ToBapuCTBa Ta Ha OCO6GMCTOMY MNPUMOMI
KepiBHMUTBa TOBapMCTBa;

- HaACMMAHHA 3 BMKOPUCTAHHAM MepexXi [HTepHeT, 3aco6iB eNeKTPOHHOro
3B’A3KY (ENEeKTPOHHe 3BEpPHEHHA) Ha BW3HA4YeHYy €eNIeKTPOHHY ajpecy
ToBapucTBa: crs@cn.enera.ua;

- 3a 6araTtoKkaHa/IbHUM HOMepoM TenedoHy Kon-ueHTpy (0462) 94-15-00;

- 3a JJ0MOMOro Mob6iibHOro AoAaTky "EHepreTuka oHnamH".

4.2. MNonepeaHin 3anuc Ha NpMMOM A0 KepiBHULTBA 34IMCHIOETbCA 3a TeNiepoHOM
(0462) 654-629. CnoxMBadyi 3 OBGMEXEHUMM  MOXK/IMBOCTAMM  NPUMMAIOTHCA
no3ayeproso.

4.3. Bci cnoxuBadi 3 0OMEXEHUMU MONKIMBOCTAMM MOBMHHI MaTM MOXKMBICTb
OTPUMATM  KOHCY/IbTauito nNpo  OogOpMIEHHA  3BEPHEHHS/CcKapru/npeTteHsii  Ta
MOXJIMBICTb MOr0 HammMcaTW, KOPUCTYHOUMCb 3aTBEpAKEHUMM ToBapuCTBOM opMamm
Ta 3pa3KamMu.

4.4. AKWO cnoxuBady 3 06MeXEeHUMU (Di3UYHUMM MOXKIMBOCTAMM HEOOXiAHO Nij
Yyac 0COBMCTOro MpUMOMY NOAATU MUCbMOBE 3BEPHEHHS, asie BiH HE MoXe 0DOpMMTH
MOro CaMoCTiMHO, TO OCOPM/IEHHA 3BEPHEHHS 3AIMCHIOE npauiBHMK ToBapuCTBa.
3aunTaHe BrosioC 3BEpPHEHHA 3 MOMITKOKW: “3anucaHo 3 MOiX CNiB Ta 3ayuTaHo"
NOZAETLCA FPOMAAAHUHY Ha Nianumc.

4.5.Y pa3i, AKwWo ocoba 3 OOMEXEHMMM  MOXK/JIMBOCTAMM  MOJAE
3BEpPHEHHSA/CKapry/npeTeHsilo  4Yyepe3 CBOrO0  YMNOBHOBAXXEHOr0  MpeACTaBHMKA,
npauiBHMK ToBapuCTBa, SKWMA MPUMMAE 3BEPHEHHS abo BeAe YCHUM TMPUMOM,
nepeBipA€e 0MOPMNEHI HaNEXHUM UYMHOM MOBHOBAXKEHHA TaKOro MpeJCTaBHMKA Ta
ikcye Moro aaHi.

4.6. Yci 3BepHeHHs/cKapru/npeTteHsii cnoxuBayiB - o0cCi6 3 obMeXeHMMMU
MOX/IMBOCTAMMU PEECTPYIOTbCA B 3ara/ibHOMY MOPAAKY.
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